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公共关系是学校财富之一。在新时代中，不建立一个良
好的公众环境便难以取得最大的成功。重视服务、提高
教学质量的战略，是以赢得家长的好感和忠诚，以及长
期维持和增加文化的传播为目标的。

没有良好的学校形象和和谐的公共关系，募集社会基金
是不可能的。
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社会组织、社会公众、相互沟通的需要和关系的形成，
与社会学、心理学、文化人类学、传播学、市场学等有
着密切的联系。 我们不能因为公关方法具体细致的方法、
手段、技巧较多，就把它看作是有“术”而无“学”，或认

为这是一种先天的弱点。其实非常有必要使之条理化、
系统化，并且借助有关理论的指导和滋养，使之不断丰
富，不断完善。

公共关系的一些基本要素
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学校的生存和发展有赖于良好的社会人事环境和社会气
氛，有赖于学校良好的公共关系。

关系的实现必须依赖于人与人和团体间的相互交往，而
交往是团体的社会关系和个性关系实现的必要条件。

团体的所有关系都是在交往过程中实现的，在交往活动
的得到实施。

公共关系的双方-学校和与学校相关的社会公众
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在团体交往过程中, 公关工作的目的是平衡、协调团体的
关系，它所运用的手段不仅仅是信息交流，也不仅仅是传
播。它是以传播(信息交流)作为实现目的的手段，希望通
过信息交流来引起另一方的良好反应或正向回馈。

良好的公共关系状态，使学校与周围公众处于协调、融洽
的社会环境之中。一方面，学校在社会公众中享有美好的
形象和良好的声誉, 进而得到物质和道义上更多的支持；
另一方面，社会公众的需要和利益也能得到学校充分的关
注和满足, 回馈社会。

公共关系的双方-学校和与学校相关的社会公众
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1.“联合之路”（United Way）。

“联合之路”是一个遍及全美的民办机构。它的作用是

有计划地为本社区募集基金，避免各福利机构各自为
政地争相募集而产生的弊害。

非赢利性社会组织募集社会基金的几种渠道
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2. “企业推广集资”（Enterprises Promotion）或称之
为“与福利事业有关的集资”（Cause-Related 

Marketing）

“企业推广集资”对公司有利于追求销路和推广工作；对

非赢利组织则有利于其集资和改善公共关系，是８０年
代以来一种崭新的集资方法。

非赢利性社会组织募集社会基金的几种渠道
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3. “举办项目”集资方法.   

“举办项目” - 最普遍的是在喜庆纪念节日时举办大众

性活动，如聚餐、捐赠义卖、音乐会、运动会、艺术节、
展览会、舞会、读书与知识比赛等，节目内容大都与节
日有关，动员当地大众参加，从出售门票、纪念品、竞
赛和当场募捐中获得基金。

非赢利性社会组织募集社会基金的几种渠道
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学校的决策和行动对它周围的公众会带来一定的影响，在
利益上会使之有所得或有所失。因此，学校的基本准则只
能是坚持必先利他才能利己，从而使双方获得共同的利益。
否则，只顾学校的利益，而不考虑是否会损及公众利益，
那么学校公共关系也就失去了准则。

取信需十年，失信在一日。

学校公关方法基本准则-真诚合作、平等互惠
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作为一个组织，既有内部的公共关系，又有外部的公共关
系。无轮内部还是外部， 学校公共关系工作都要认真做
好，不能有所偏废。

学校形象一旦形成，就具有某种稳定性，在较长时期内发
生作用和产生影响，因为这种形象已经与公众的心理平衡
相一致，使公众在心理上产生一种信任感，自觉不自觉地
从属于学校的某些态度和行为，从而在较长时期内正面认
同学校的目标并支持实施。

学校公关方法基本途径是内外兼顾、双向沟通
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1. 内外兼顾

学校内每一成员的言行往往都会影响到组织的整体形象，
因为在一般社会公众看来，他们都是学校的代表。学校应
使自己的良好形象立体化，使学校和学校成员的行为与内
外公众一体化，从而使学校赢得公众的信任和好评。

学校公关方法基本途径是内外兼顾、双向沟通



12

学校公关方法基本途径是内外兼顾、双向沟通

2. 双向沟通

学校的公共关系工作还要使内部和外部的信息传播形成
双向沟通的流动过程；既要真实准确地向外界传递有关
信息，又要及时、全面地获取反馈信息，并据此调节学
校的决策行为和实施办法。

只有相互合作相互帮助，创造群体合力, 才能既丰富了
对方，又完善了自己，成为进一步发展的动力。



13

学校要有效地开展教育工作，必须善于沟通和协调各种关
系，使之始终建立在一种和谐基础上。学校公共关系在对
于学校良好形象的塑造和树立和沟通和协调中具有极其重
要的功能，发挥着重要作用。学校良好的公众形象，大大
有利于学校的建设，会促使学校的目标取得实施。在美
国，企业与社会事业联合募集的趋势难以避免。“福利事
业是社会的一个支柱，联合募集不是一种商业性交易”。
中文学校应加强公共关系的发展， 开拓募集基金的方
法， 不断开辟募集基金的来源，为长期维持中文教育和
弘扬中国文化的传播积极努力,并更上一层楼。

结束语


