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摘要：随着中国经济的崛起、全球化的发展以及中国经济在全球经济体中日益提升

的重要地位，学习汉语和中文文化也成为海外流行的一股热潮。对于华人社会而言，

海外儿童的中文教育也已经成为当今海外华人的一个关注热点。在这样的大环境下，

充分利用海外中文教育的开放性、利用现代科技传播技术来改进华文教育管理和教

学方法、 构建语言学习的社区环境显得很有意义。本文介绍和总结克里夫兰当代

中文学校近年来使用信息技术促进教务教学和社区建设方面的工作和经验。 

 

 

随着越来越多的华人聚居到克里夫兰地区，克里夫兰当代中国文化协会

（CCCCA）和中文学校也不断的发展壮大。由于学校人数的增加，海外家庭流动

性大，志愿者时间有限等因素，学校组织和教学管理变得日益复杂。如何充分利用

现代信息技术来促进海外中文教育的管理和开展显得非常重要。克里夫兰当代中文

学校在过去一两年内，重点进行了以下五个发面的改进和突破： 

 

第一，管理信息化：解决学生注册、管理的问题 

以前中文学校报名需要人工登记和审核，由于海外家庭流动性大，管理起来

非常麻烦，往往一个学年进行了一半了，教务人员和财务人员还在为核对学生人数

和收费问题发愁。因此，建立一个有效的学生信息系统就成为当务之急。从 2011

年开始， 一个网上中文学校的注册系统开始启动。经过一年的使用和完善，现在

学生家长可以在网上浏览课程和教师信息，进行网上报名注册，并可以打印注册表

格和学生证。而班级变动，学生增减同时也可以在系统里修改和显示。这既为家长

们提供了方便，也使得学生信息、班级管理等一系列功能网络化。 家长们反映，

这样网络一条龙服务非常方便。而从教学管理的角度讲，教务人员再也不用为核对

班级人数而东奔西走了。过去，某个信息在谁手里，谁也不清楚，现在我们有一个

公共的地方，无论何人经手，信息都会在网上的数据库中及时更新，而其他工作人

员都可以查到所需的相关信息。 

 



 
图 1、中文学校电子注册系统 

 

第二，中文学习生动化：举办计算机辅助文化竞赛 

为了活跃学习气氛，提高学习兴趣，中文学校每年定期举行各种文化竞赛和

比赛，充分运用各种技术促进学校丰富的活动。例如，我们自己开发了一套中文识

字比赛软件，并应用到实际的中文识字比赛中。该软件采用计算机随机滚动的出题

方式，真正实现了机会均等并考察了学生对汉字的掌握程度。今年，计算机辅助的

比赛形式又成功地应用于演讲比赛和文化知识竞赛当中，采取随机选题和现场抢答

的方式，既活跃了现场气氛，又考验了学生的应变能力和临场发挥能力。 从长远

的角度讲，最好的学习不是简单的记忆和反复的练习，而是有意义的活动、在社群

中的学习、个性的发挥、和潜能的发展。 

 
图 2、中文识字比赛软件 

第三，教育社区化：积极利用社群软件 

以往，中文学校的活动和信息的传播靠的是老师的通知和家长们的口耳相传。

为了使中文学校的教育社区化并使其发展跟上时代和信息化的要求，中文学校最近



一两年也着手网上信息平台的建设，方便和满足分散各地的家庭查询信息、订购书

本等等需求。中文学校的 Facebook 和 Twitter 一经推出，不仅受到家长和老师们广

泛的欢迎和关注，更是适应了年轻一代的需要。通过这一平台及广大的支持者群体，

中文学校真正构建了一个网络群体，实现了文化辐射，促进了社会交流。 

 
图 3、社群软件促进文化传播 

 

第四，跨洋连接：学生作品网络化 

通过学校的各种活动和比赛，学生们创作了大量的文学和艺术作品，中文学

校也定期举办作品展示。但是如何把这些作品和更多的人分享，也是信息技术应用

的一个方向。目前，中文学校的网上文学园地和艺术园地成立了。这些园地不仅为

学生展示自己的文学艺术作品提供了一个展示平台，还能让他们真正地走出小社区，

他们通过网络空间，把自己的心声传达给远在国内的爷爷奶奶、叔叔阿姨，以及国

内的小朋友们，把他们的创作和更多的人分享。当 家长看到自己小孩的作品，就

会更多地鼓舞和指导小孩，而国内的爷爷奶奶叔叔阿姨看到后，也会反馈回来，在

这种自然状态中的反馈会极大地提升小孩的兴趣和对自己作品的负责度。 我们的

目标是要让技术来为儿童提供一个舞台，提供一个激活兴趣的工具，提供一个社区

环境。当小孩对学习有兴趣、并能对自己学习负责时，其实教育就很简单了。 

 



	
  
图 4、用信息技术构建学生园地	
  

 

第五，海内外共同促进文化传播：全球志愿者平台 

海外中文教育，靠的是一代又一代的志愿者的大量付出和贡献。 要进一步

提高海外中文教学，需要大量的志愿者的参与和努力 。为了让更多的有志之士加

入到这个志愿者队伍中来，中文学校依靠现代信息技术，设立了一个全球志愿者平

台。现在，通过这个平台加入到华人教育队伍中的志愿者，不仅有本地的学生、家

长、和中国文化爱好者，也有来自国内如江苏师大、曲阜师大、苏州大学等数所大

学的大学生和研究生 。他们积极参与文化宣传栏目的编排、竞赛活动的设计、教

学软件的开发等等。因此，这样的志愿者平台不仅帮助海外教育者推广了中国文化，

更借助了更广大的国内资源，同时也给国内大学生、研究生提供了一个了解海外文

化、远程实习的机会。 

 

 
图 1、使用信息技术构建志愿者平台 



 

教育信息化的趋势无法阻挡，而网络更是拥有巨大的资源和众多的工具。总

的来说，使用信息技术促进海外中文教学，我们取得了非常大的成功。而信息技术

在海外中文教学中尤其必要，首先是由于海外中文学生一般的课堂学习时间非常有

限，使用技术来促进 24／7 的学习方式非常重要。其次，多数海外学生还有中国的

大家庭，能够跨洋链接，把我们的社区和无数中国的大家庭连接起来，本来就是促

进社会化的教育氛围。还有，利用信息技术，我们可以跨越空间的限制，无限地扩

大我们的教育力量和志愿者资源。现在，无论志愿者身在何方，都可以加入到我们

的队伍中来， 共同来创建一个文化的家园、教育的家园，促进中文教学、传承中

国文化。 

 


